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Prishtiné

Politika pér sigurimin e cilésisé né Kolegjin BIZNESI &shté hartuar né mbéshtetje t€ Vendim t€
Késhillit t& Lart¢ Mésimor Shkencor, bazuar né Ligjin nr. 04/L-037 “Pér arsimin e larté né
Republikén e Kosovés”, né Statutin e Kolegjit neni 81; né Rregullore e brendshme e Kolegjit
BIZNESI, kreu 6 dhe neni 79.80. dhe 81.; si dhe né gjithé legjislacionin tjetér né fuqi dhe qé
&shté miratuar me Vendim t€ Késhillit té¢ Larté Mésimor Shkencor daté 25.09.2020, té¢ Kolegjit
BIZNESI.

POLITIKA PER SIGURIMIN E CILESISE NE KOLEGJIN BIZNESI

Qéllimi 1 politikés pér sigurimin e cilésisé €shté t€ pérshkruaj sistemin e sigurimit institucional t&
cilésisé, proceset, mekanizmat, instrumentet, raportimin, grumbullimin e t& dhénave, afatet kohore,
ciklin e cilésisg, pérgjegjésité e té gjithé individéve dhe njésive g€ jané t€ pérfshira né kéto procese
né Kolegjin Biznesi. Politika pér Sigurimin e Politika &shté¢ dokument publik i publikuar dhe i
shpallur né web fagen e institucionit (http://kolegjibiznesi.com/frmArtikujt.aspx?ID=5276).

Vendosja e njé kulture t€ cilésis€ né funksionimin e Kolegjit Biznesi paraget detyré té
réndésishme t€ Kolegjit. Sigurimi i cilésisé né t€ tre fushat e misionit té¢ Kolegjit (arsimore,
shkencore dhe shérbimeve publike) &shté njé pérgjegjési e Kolegjit dhe kujdesi pér cilésiné duhet
té zbatohet né ¢do vend pune dhe né té gjitha fushat e veprimtarisé€. Sistemi i sigurimit t€ cilésisé
duhet té vendoset duke u bazuar né dokumentet pérkatése (rregullore dhe manuale), me zbatimin
e standardeve si Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né Zonén Evropiane té
Arsimit t€ Larté - SUE (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area — ESG) dhe kur ekzistojné praktika t€ mira, t€ tillat t€ zbatohen. Pér realizimin e
veprimtaris€ s€ géndrueshme pér sigurimin e cilésis€ duhet t€ krijohet nj& strukturé e
pérshtatshme organizative. Funksionet e sigurimit t€ cilésisé né t& gjithé institucionin jané integruar
plotésisht né strategjit€ normale t& zhvillimit dhe planifikimit né njé cikél té pércaktuar t&
planifikimit, zbatimit, vlerésimit dhe rishikimit (Cikli PDCA — Plan, Do, Check dhe Act). Sistemi i
sigurimit té cilésisé mbulon t€ gjithé gamén e aktiviteteve institucionale.

Megjithaté, duhet theksuar g€ gjitha njésit¢ akademike dhe administrative brenda institucionit (duke
pérfshiré edhe organin drejtues dhe menaxhmentin e lart€), ¢do i punésuar né Kolegj dhe secili
student ka pérgjegjési pér cilésiné né kontekstin e pérgjegjésive profesionale ose studentore té tij.
Kolegji Biznesi si prioritet themelor té sistemit pér sigurimin e cilésisé pércakton ruajtjen e
vlerave akademike t& institucionit dhe arritjen e standardeve akademike dhe né€ pérputhje me kété
ndérton njé sistem t€ pérshtatshém pér sigurimin e cilésis€é, duke siguruar burime adekuate


http://kolegjibiznesi.com/frmArtikujt.aspx?ID=5276

njerézore, financiare dhe materiale pér udhéheqgjen dhe menaxhimin e proceseve t€ sigurimit t&
cilésisé..

Parimet themelore mbi bazén e t€ ciléve do t€ krijohet sistemi pér sigurimin e cilésisé jané:

1. Vendosja e metodave dhe standardeve t€ punés qé do t€ cojné né pérmirésimin e cilésisé
s€ veprimtaris€ arsimore-shkencore dhe p&€rmirésimin e aktiviteteve qé kontribuojné né
zhvillimin ekonomik dhe t€ shoqérisé né pérputhje me géllimet strategjike t&¢ Kolegjit
Biznesi.

2. Aktivitetet e sistemit t€ sigurimit t€ cilésisé t€ realizohen né pérputhje me dokumentet
strategjike t€ Kolegjit, me dispozitat ligjore né Republikén e Kosovés Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjis€), Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e cilésisé né Zonén
Evropiane té Arsimit t€ Larté (SUE) dhe kriteret e vlerésimit t€ jashtém t€ Agjencisé
Kosovare pér Akreditim (AKA).

3. Te zhvillohen procese pér realizimin e veprimtaris€¢ akademike dhe administrative dhe
zbatimi 1 tyre n€ ményré transparente,

4. Te€ vendoset sistem pér monitorimin e treguesve t€ p€rmirésimit t€ cilésis€é qé do té
pérdoren né proceset e vendimmarrjes dhe planifikimit strategjik,

5. Sistemi t€ zhvillohet né bashk&punim t€ ngushté me t& gjithé palét e interesit: studentét,
punédhénésit, komunitetin lokal dhe shoqérin€, ministrité pérkatése dhe agjencité
kombétare,

Sistemi pér sigurimin e cilésis€ 1 pérket funksioneve t€ zakonshme t€ Kolegjit dhe €shté pjesé e
jetés s€ pérditshme t€ punés sé tij. Pérgjegjésia pér sistemin e sigurimit t€ cilésis€ 1 takon Dekanit
dhe Késhillit t€ Larte Mésimor-Shkencor (KLMSH) t€ cilét, me ndihmén e Komitetit pér
menaxhimin e cilésis€ dhe Zyrés pér Menaxhimin e Cilésis€ do t€ mbikéqyrin krijimin dhe
implementimin e njé sistemi pé€r menaxhimin e cilésis€. Me Rregulloren pér punén e Zyrés pér
cilési dhe Rregulloren pér punén e Komitetit pé€r menaxhimin e cilésisé pércaktohen qarté rolet
dhe pérgjegjésité e zyrés dhe komitetit t&¢ menaxhimit té cilésisé dhe marrédhéniet e tyre me njésité e
tjera administrative dhe t€ planifikimit.

KLMSH eméron Komisionin pér vetévlerésim i cili ka pér pérgjegjési té realizoj vetévlerésime t&
rregullta n€ fund té ¢do semestri dhe t€ raportoj, duke ofruar pasqyré mbi performancén e
institucionit né térési dhe pér degét brenda institucionit.

Kolegji Biznesi bazuar né Rregulloren pér evaluim t€ brendshém (Veté€vlerésim) dhe vlerésim té
cilésisé pér aktivitetet né té gjithé institucionin (veprimtari akademike, shérbime studentore,
administrim etj.) pérdorén format e pérbashkéta dhe instrumentet e anketimit, ndérsa, rezultatet e
anketimit (pérgjigjet e marra, t€ dhéna statistikore) t€ grumbulluara nga studentét, stafi, t€
diplomuarit dhe punédhénésit béhen publike dhe sistemohen né njé bazé té dhénash gendrore né té
cilén kané qasje departamentet dhe njésité gjaté pérgatitjes sé raporteve mbi treguesit dhe detyrat e
tjera né monitorimin e cilésis€ dhe ndérmarrjes t€ planifikimit t€ aktiviteteve pér pérmirésim
(korrigjuese) t€ bazuara né gabimet dhe dobésité e njohura nga pérgjegjésit.



Implementimi i sistemit pér sigurimin e cilésisé né nivel institucional menaxhohet nga Dekani
ndérsa pér implementimin e sistemit pér sigurimin e cilésisé né degé &shté pérgjegjés ,Pérgjegjési
i degés. Dekani dhe Komiteti jané pérgjegj€s pér sistemin e sigurimit t€ cilésisé gjaté takimeve
dhe mbledhjeve sigurimit té cilésisé.

Politika pér sigurimin e cilésis€ né Kolegjin Biznesi rishikohet rregullisht dhe, nése &shté e
nevojshme, nga KLMSH do t€ miratohet dokument i ri 1 pérshtatur me kérkesat e reja.

Prishtin€,me / /2020 KLMSH i Kolegjit BIZNESI
Kryetari

/Prof dr Shygeri Kabashi/



